
 بسم الله الرحمن الرحيم

 المملكة العربية السعودية

 الصحيةنموذج تقويم الأداء الوظيفي لشاغلي الوظائف 

 (الصيادلة،الأخصائيون،الفنيون، المساعدون الصحيون)

 معلومات عامة: الأول 

 
 أو القريةالمدينة  المنطقة القسم المستشفى أو المركز  الصحي الجهاز

     
 

 الجنسية بداية الخدمة تاريخ شغلها الدرجة الرقم المستوى مسمى الوظيفة الاسم رباعيا

        
 

 نتيجة آخر تقرير أداء حصل عليه آخر برنامج تدريبي التخصص آخر مؤهل علمي 

 تاريخ الإعداد  التقدير   
 

  

 مجموع الدرجات والتقدير: الثالث   عناصر التقويم: الثاني 

 

 
 

 الفئة

 

 

 العنصر

 الأعلى الحد 

 للدرجات    

الدرجة  

 المعطاة

 ج ب أ 

    6 القدرة على تقييم طرق العلاج المستخدمة أ
 

    6 المهارة في تحديد العلاج المناسب أ
 

   6 6 القدرة على تدريب غيره من العاملين أ ب
 

  5 5 القدرة على تطوير أساليب العمل أ ب
 

 

  7 5 5 الأجهزةوالموادالمستخدمة مة لعملالطريقة السليبالمعرفة ج أ ب
 

   7 5 5 المحافظة على أوقات العمل ج أ ب

   3 5 5 المهارة في المتابعة والتوجيه فنياً وإدارياً ج أ ب

   3 4 5 المعرفة بالأسس والمفاهيم الفنية ذات العلاقة بالعمل ج أ ب

   3 4 5 متابعة ما يستجد في مجال التخصص ج أ ب

   6 4 4 إمكانية تحمل مسئوليات أعلى ج أ ب

   4 4 4 القدرة على إقامة اتصالات فعالة مع الآخرين ج أ ب

   4 4 4 التفهم لأهداف الجهاز ج أ ب

   6 5 3 المعرفة بأنواع الأمراض المتفشية في البيئة المحيطة ج أ ب

   6 4 3 القدرة على التغلب على صعوبات العمل ج أ ب

   5 4 3 ا  بنظم وإجراءات العملالإلم ج أ ب

   3 3 3 التقيد بالزي الخاص بالعمل ج أ ب

   7 6  تطبيق أسس السلامة المعتمدة في العمل ج ب

   6 4  المهارة في إعداد التقارير ج ب

   77 77 77 المجموع   
   

   5 4 4 تقبل التوجيهات والاستعداد لتنفيذها ج أ ب

   4 4 4 حسن التصرف ج أ ب

   4 4 4 الأفكار الجديدةتقبل  ج أ ب

   4 3 3 الاهتما  بالمظهر ج أ ب

   57 55 55 عالمجمو       
   

 4 4 4 (المرضى)المراجعين  ج أ ب
  

   3 3 3 الرؤساء  ج أ ب

   3 3 3 الزملاء  ج أ ب

   3 3 3 سينوؤالمر ج أ ب

 53 53 53 المجموع 
  

 

  

المجموع الكـلـي 

 (الدرجة النهائية)

ــاـت  ــ ــ ــ درجــ

ــاـت ــــلاقـ  العـ

درجات الصفات 

ةـ شـــخـصـيــ  الـ

درجات الأداء 

ــي ــفـ يــ ــ  الوظـ

 
 

   

 

 غير مرضي

(67اقل من)  

 مرضي

(67-66)  

 جيد

(77-76)  

 جيد  جدا

(07-06)  

 ممتاز

(67-577)  
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 ملحوظات عامة : الرابع 

 

 

 مواطن قوة ومواطن ضعف ترى أهمية إضافتها

 (إنجازات أو نشاطات أخرى يتميز بها ولم تشتمل عليها    العناصر السابقة: )مواطن القوة 

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

 (جوانب سلبية يتصف بها وتؤثر على عمله دون أن يكون هناك تكرار  للعناصر السابقة: ) مواطن الضعف ……

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

……  
 (إن وجدت:)العامة لتطوير قدراته والتوصيات التوجيهات 

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… 
………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

……  
 رأي معد التقرير

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……  

 :الاسم :الوظيفة

 :التوقيع :التاريخ 

  
 ملحوظات معتمد التقرير

………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

…… ………………………………………………………………….……

 :لاسما :الوظيفة ……

 :التوقيع :التاريخ 
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                                                                                                                                                                                    .الصيادلةتخص ( ا)فئة 

   .الأخصائيين من غير الأطباء تخص( ب)فئة 

 .الفنيين والمساعدين الصحيين تخص( ج)فئة 

 



 

 إرشـادات
 

م كل أمالذلك لدرجة المناسبة في الحقل المخصص ايعد الرئيس المباشر التقرير عن طريق تسجيل  -1
مع مراعاة ألا تزيد الدرجة المعطاة عن من عناصر التقويم التي تتعلق بالمعد عنه التقرير عنصر

 .الحد الأعلى لدرجات التقويم المحددة لكل عنصر حسب الفئة المعد عنها التقرير
الأداء الوظيفي والصفات الشخصية سجل به مجموع درجات عناصر يالتقدير الكلي للدرجات  -2

.( الدرجة النهائية )  ثم تجمع للحصول على المجموع الكلي للدرجات اتوالعلاق  
 إن) الملحوظات العامة يحدد الرئيس المباشر مواطن القوة ومواطن الضعف حسب رأيه في حقل  -3

. (وجدت   
ـ عند المعد عنه التقرير بعد اعتماد التقرير من قبل الرئيس الأعلى للرئيس المباشر يتم إطلاع  -4

.لب الط  
هي عناصر ترجيحية تؤخذ بعين ( مواطن القوة أو الضعف ) يلحظ أن عناصر الملحوظات العامة  -5

.الاعتبار لأغراض التمييز بين الحاصلين على درجات متساوية   
إذا كان أحد عناصر التقويم لا ينطبق على المعد عنه التقرير فلا يترك مكان العنصر خالياً ، بل  -6

اسبة يتم التوصل إليها عن طريق متوسط درجات الحقول التي تتضمن ذلك له درجة من يوضع
( .سواء كان ذلك في الأداء الوظيفي أم في الصفات الشخصية أم في العلاقات ) العنصر   

 
 

 مصادر تقويم الأداء الوظيفي
 . الصيدلي ، والأخصائي ، والفني ، والمساعد الصحي  ملف -1

 .شر تدوين ملاحظات الرئيس المبا سجل -2
 . تقرير الإنجاز الشهري -3

 .الرسمي  دفتر الدوام -4
 .أي مصادر أخرى تساعد في دقة التقييم  -5

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  المشمولون بهذا النموذجالمشمولون بهذا النموذج

وفوي    ( أ )  ثوث  ئاويبح ثةوش لشوم  ال او      ويشووم    الصوية  يطبق هذا النمووذج لىوش غوي ىل الوفوي       

وفووي   ال نووة     ( ج)  لشووم  ال اوو  ووفووي   اصاصووي ة  يروولأ  وو، اص بووي       ( ب)  لشووم  ال اوو  والصووةيةل    

والمسيلديلأ الصية  ولتعىوق ألمويش غوي ىل هوذو الوفوي   متاوديا ااوديريبح الطبةو  والصوية  لمسويلد  اص بوي             

 . الاستشيري  واصاصي ة  واص بي  الماةم  في لاديا ااديريبح الطبة  المتخصص 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 شرح عناصر نموذج تقويم الأداء لشاغلي الوظائف الصحية 

          وأسس التحقق منها(،الأخصائيون، الفنيون،المساعدون الصحيونالصيادلة) 

 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

ريقة العلاج الملائمة من خلال التعرف تحديد ط القدرة على تقييم طرق العلاج المستخدمة

على سلبيات وإيجابيات الطرق المختلفة لعلالاج  

.حالات سابقة   

 .  مدى ملائمة طرق العلاج المستخدمة -

ملالالادى تحقيلالالاا طلالالالل الطلالالارق لل تلالالاائ     -

 .الإيجابية

توظيف المعلومات المتوفرة علان اااللاة المرةلاية     المهارة في تحديد العلاج المناسب

.الم اسب   لتحديد العلاج  

 .طريقته في تحديد العلاج  -

 .  مدى ملائمة العلاج للحالة  -

إعطاء التوجيهات التي تمكن العاملين وغيرطلا    القدرة على تدريب غيره من العاملين

. من زيادة تحصيله  من المعارف والمهارات   

مدى التقدم في أداء العاملين نتيجة للتدريب  -

. 

 

القدرة على إعداد خطط العمل ومتابعة ت فيلالطا   القدرة على تخطيط وتطوير العمل

وفا ترتيب معين من حيث الأولويلاة والننلاام    

الزمني لها بما ي سج  ملا  الأطلاداف ادلاددة    

لللك ، وتطوير أساليب العملال بملاا نكلان ملان     

.   تحقيا طلل الأطلاداف بففللال وأسلارل الطلارق     

  

 يومي البسيط نماذج من خطط العمل ال -

نماذج من الخطط لإنجاز العمل الشهري  -

 .والس وي 

 .تقارير الإنجاز  -

  

 السةةليمة لعمةةل الأ هةةوة والمةةواد  المعرفةةة لالطريقةةة  

 .المستخدمة

الإلملالاام بكيفيلالاة تشلالاجيل الأجهلالازة ، واسلالاتخدام  

.  المواد بالطريقة الصحيحة   

ملالادى الالتلالازام بالطريقلالاة الصلالاحيحة في    -

 . واد استخدام الأجهزة والم

 .                 قلة الأخطاء  -

اط بمواعيلاد العملال ادلاددة في    لبالالتزام والان .المحافظة على أوقات العمل

االور والانصراف وعلادم مجلاادرة مقلار العملال     

.دون إذن مسبا   

الالتزام باالور والانصراف في المواعيد  -

 .ادددة 

التقيد بالفترة المخصصة لساعات العمل  -

 .طا في إنجاز مهام العمل واستثمار

الإشراف على أداء الموظفين خلال قيامه  بفداء  المهارة في المتالعة والتو يه فنياً وإدارياً

مهام عمله  الف ية والإدارية وإرشلاادط  لأفللال   

.الطرق   

اارص على تزويد الموظفين بالمعلومات اللاتي   -

تسلااعدط  عللالاى إنجلالااز أعملااله  عللالاى ال حلالاو   

 .المطلوب 

 .عة إنجازات الموظفين مراج -

إلماملالاه بالمعلالاارف الأساسلالاية في صلالاال  صصلالاه     .المعرفة لالأسس والمفاهيم الفنية ذات العلاقة لالعمل 

بما نك ه العلاقة و التخصصات الأخرى ذات  

.من ممارسة عمله على ال حو المطلوب   

إنجاز العمل وفلاا الأولاول المه يلاة المتعلاارف      -

 .  عليها 



نموذج تقويم الأداء لشاغلي الوظائف الصحية شرح عناصر   

وأسس التحقق منها(،الأخصائيون، الفنيون،المساعدون الصحيونالصيادلة)   

 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

اارص على متابعة ما يحدث من متجيرات في  متالعة ما يستجد في مجال التخصص

.صال العمل ومحاولة الإلمام به وتطويرل   

لسعي لزيادة المعارف العلمية من خلال ا -

قراءته في الدوريات والتقارير المتعلقة 

 .بتخصصه 

حماسلالاة ورغبتلالاه بالالتحلالااق بلالاالنام    -

 . التدريبية في صال  صصه 

إمكانية تكليف الموظف بفعمال ومهام تفلاوق ملاا    إمكانية تحمل مسئوليات أعلى

يقوم به في وظيفته ااالية في مستوى الصلاعوبة  

.والمسئولية   

كفاءته فيما يوكل إليه من مهام        إةلاافية   

. 

وجود العلاقات الإيجابية والفاعلة م  الآخرين  القدرة على إقامة اتصالات فعالة مع الآخرين

.والقدرة على تطويعها لخدمة العمل   

التعاون والتفاعل بشكل إيجابي م  الآخرين  -

. 

ين نوعية العلاقات التي تربطه بالآخر  -

 .وانعكاسها على الأداء 

.التفه  لأطداف الجهاز  أن يكون لدية معرفة واستيعاب للأطلاداف العاملاة    

.للجهاز   

فه  الأطداف العامة للجهاز على نحو واةلا    -

، وما يترتب عللاى ذللاك ملان أطلاداف فرعيلاة      

 .وبرام  عمل

المعرفلالاة بمتطلبلالاات إنجلالااز الأطلالاداف سلالاواء     -

لقوى كانلالان نماميلالاة ، ف يلالاة أو مرتبطلالاة بلالاا  

 .العاملة 

اعتملالااد أطلالاداف الجهلالالااز كمرجلالا  لخطلالالاط                               -

 .وبرام  العمل التي يت  الأخل بها 

الإلمام بفنوال الأملارا  الم تشلارة في البيئلاة اللاتي      المعرفة لأنواع الأمراض المتفشية في البيئة المحيطة

. يعمل بها   

الإجراءات التي يتبعها لتحديد علاقة  -

ا  الشائعة بالبيئة م  ااالة محل الأمر

 .التشخيص 

طريقته في ا اذ التدابير و الاحتياطلاات   - 

. اللازمة   



 شرح عناصر نموذج تقويم الأداء لشاغلي الوظائف الصحية

وأسس التحقق منها(،الأخصائيون، الفنيون،المساعدون الصحيونالصيادلة)    

 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

 رة على التغلب على صعولات العملالقد

 
قلالادرة الموظلالاف عللالاى معالجلالاة مشلالااكل العملالال    

.اليومية والطارئة بشكل سلي  وموةوعي  

نملالااذج ملالان المشلالااكل اللالاتي واجهلالان الإدارة    -

 .والأساليب والطرق المتخلة لمعالجتها 

المعرفة بالأنممة والللاوائ  والإجلاراءات الخاولاة     الإلمام لنظم وإ راءات العمل

. ومدى متابعة متجيراتها والإلمام بها بالعمل   

إنجاز العمل وفا القواعد ال مامية والإجرائية  -

 .المعمول بها

 . حج  المخالفات ال مامية والإجرائية  -

الالتزام بارتلاداء اللازي المخصلاص لشلااغلي طلالل       التقيد لالوي الخاص لالعمل

.   الوظائف   

ملالادى الالتلالازام بلالاالزي المخصلالاص ملالان خلالالال   -

 . يومية الأعمال ال

التقيد بطرق السلامة ادددة ع د أداء الأعمال  تطبيق أسس السلامة المعتمدة في العمل

ذات الخطلاورة مثلالال تركيلالاب الوولالافات الطبيلالاة  

. كيميائياً   

 إنجاز العمل وفا قواعد السلامة ادددة  -

إعداد التقارير وفا الطرق السليمة أسلوباً وكتابة  المهارة في إعداد التقارير

تلم ة الأحداث والشلاواطد المدديلاة إأ أتحلااذ    م

القرار الم اسب دون وجود ثجرات وجوانب غلاير  

.مستوفاة   

 . نماذج مما أعدل من تقارير  -

مدى سلامة طلالل التقلاارير واحتوائهلاا      -

 .على المعلومات المطلوبة 

الأخل بتوجيهات رؤسائه واارص على العملال   تقبل التو يهات والاستعداد لتنفيذها

.  قاً لها والتعامل معها بإيجابية وف  

 .والمبادرة لت فيلطا  الاستجابة للتوجيهات -

نماذج مما ودر له من توجيهات وملاا    -

 .  نفلل م ها 

التعاملال ككملاة واتلالازان ملا  المواقلاف المختلفلالاة         حسن التصرف

وبعد ال ملار  ( الطارئة ، المفاجئة ، اارجة )  

.لديه   

اقف المختلفة م  مشاطدات من التعامل في المو -

 .الرؤساء ، الزملاء ، المرؤوسين

بعلالاد ال ملالار في التعاملالال ملالا   تللالاف    -

 .  الأمور 

التفاعل م  ما يستجد من أفكار إيجابية ترفلا    تقبل الأفكار الجديدة

.مستوى الأداء وال مر في إمكانية الأخل بها من  

 .اارص على معرفة ما يستجد من أفكار  -

 العملالالال وفلالالاا أحلالالادث الأفكلالالاار   -

 .والمستجدات التي تطور الأداء 



،الأخصائيون، الصيادلة)شرح عناصر نموذج تقويم الأداء لشاغلي الوظائف الصحية  

وأسس التحقق منها(الفنيون،المساعدون الصحيون  

 أسس التحقق من العنصر  الشرح  العنصر

) الاطتمام باللباس من حيث الشكل وال مافة    الاهتمام لالمظهر

بملالاا يتفلالاا ملالا  العلالاادات  ( لشخصلالاية الع ايلالاة ا

. والتقاليد ، والاطتمام بترتيب ونمافة المكتلاب  

  

الع ايلالاة بلالاالمهور بلالاالممهر ااسلالان ملالان  -

 .حيث الشكل 

الع ايلالالاة )االالالارص عللالالاى ال مافلالالاة     -

 (.الشخصية

 .ترتيب ونمافة المكتب   -

 

القلالادرة عللالاى إقاملالاة علاقلالاات إيجابيلالاة لمصلالالحة  العلاقات مع المرا عين

راجعين العمل م  الم  

قللالاة التلالالمر والشلالاكاوي بي لالاه وبلالاين      -

 .المراجعين والسمعة الطيبة 

 .التعامل الإيجابي  -

القلالادرة عللالاى إقاملالاة علاقلالاات إيجابيلالاة لمصلالالحة  العلاقات مع الرؤساء

العمل ملا  الرؤسلااء وتلالليل معوقلاات العملال في      

.الإدارة   

 .وجود العلاقات الإيجابية التي  دم العمل -

 .الاحترام المتبادل  -

القلالادرة عللالاى إقاملالاة علاقلالاات إيجابيلالاة لمصلالالحة  العلاقات مع الوملاء

العملالال ملالا  زملائلالاه ، والاسلالاتفادة ملالان تبلالاادل   

.الخنات والتجارب   

 . وجود العلاقات الإيجابية التي  دم العمل -

 .التعاون المستمر   -

 .الاحترام المتبادل  -

 

صلالالحة القلالادرة عللالاى إقاملالاة علاقلالاات إيجابيلالاة لم العلاقات مع المرؤوسين

.العمل م  المرؤوسين   

 .قلة التلمر والشكاوي بي ه وبين الموظفين -

 .التعامل الإيجابي   -

 . الاحترام المتبادل   -

 
 


